VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY spole¢nosti Meesenburg s.r.o.
IC 25697935 se sidlem Vrapicka 402, Kladno, PSC: 272 03

(dale jen ,prodavajici“)

pro dodavky zbozi

v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. z .¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich zmén, ke
zjednoduseni praxe uzavirani kupnich smluv o dodavkach komponentl pro vyrobu oken a dvefi (dale jen
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»zboZi“)

I. Uzavieni smlouvy

Realizace obchodu smluvnich stran probihd na zakladé jednotlivych kupnich smluv, jejichz naleZitostmi
jsou:

a) pisemna objednavka kupujiciho, jejiz soucasti jsou Udaje o mnoZstvi a druhu zboZzi, misté urceni,
terminu dodani a cené za zbozi;

b) pisemné potvrzeni doslé objednavky prodavajicim.

Pro vznik smlouvy je rozhodujici vyluéné pisemné potvrzeni objednavky kupujictho prodavajicim.
Prodavajici ma pravo akceptovat nebo odmitnout jakoukoliv objedndvku vyhradné dle svého uvazeni.
Kupuijici, neni-li spotrebitel, nemd narok na pfipadnou nahradu skody v pfipadé, Zze jeho objednavka
nebude prodavajicim v jakémkoliv okamziku pfijata. V pfipadé pisemného potvrzeni objedndvky je
prodavajici povinen vyfidit objednavky kupujiciho v rozsahu 100 % potvrzeného zbozi, s pfipustnou
odchylkou podle bodu 2.3 téchto vSeobecnych obchodnich podminek (dale také jen jako ,VOP*)

Pisemnad objedndavka kupujiciho je pro kupujiciho vidy nezrusitelné zdvazna a neodvolatelna. Je-li kupujici
spotrebitel, pak mu je pred odeslanim objednavky umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které
do objednavky vlozil, a to s ohledem na moznost spotiebitele zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zaddvani dat do objedndvky.

Veskeré dodavky zbozi se provadéji na zakladé téchto VOP a za podminek v nich obsazenych. Pficemz
tyto VOP tvofi nedilnou soucdst kupni smlouvy. Pti sjedndvani jednotlivych kupnich smluv se vychazi ze
skutecnosti, Ze kupujici je s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami sezndmen a souhlasi s nimi.

PoufZiti vSeobecnych obchodnich (ndkupnich) podminek kupujiciho je timto vylouéeno.

Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami se zavazuji prodavajici a kupuijici fidit okamzikem uzavieni
kupni smlouvy.

Zmény nebo dopliky vlastni kupni smlouvy musi byt ucinény vyhradné na zakladé pisemné dohody
prodavajiciho a kupujiciho.

Ustni nebo pisemna ujednani, ucinéna pred uzavienim kupni smlouvy obéma smluvnimi stranami v
souladu s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami, a tykajici se predmétu koupé podle pozdéji
uzaviené kupni smlouvy, pozbyvaji ucinnosti, pokud nebyla zahrnuta do kupni smlouvy nebo nejsou v
souladu s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Za pisemnou formu se povazuje i elektronicka forma komunikace osob opravnénych jednat za
prodavajiciho a kupujiciho.

Emailova objednavka musi obsahovat: presnou specifikaci zboZi (zejména mnozstvi a druh), cenu za
objednané zbozi uvedenou bez DPH, misto dodani, termin dodani. Objednavka kupujiciho doruc¢end na
emailovou adresu prodavajiciho je vidy plné nezrusitelné zavazna a neodvolatelna pro kupujiciho.
Prodavajici potvrdi objednavku kupujiciho, popfipadé navrh na jeji zmény zaslanim emailu na adresu
kupujicitho. Pokud prodavajici akceptuje objednavku kupujiciho, nebo navrhne zmény objednavky
kupujiciho, ktery tyto zmény potvrdi e-mailem na adresu prodavajiciho, dochazi k uzavreni platné a
zavazné kupni smlouvy.

Kupni smlouvu lze s kupujicim, ktery je spotiebitelem, uzavfit v ceském jazyce.

Naklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby a kupuijici si je hradi sam.
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Kupni smlouva véetné VOP je archivovana v elektronické podobé a neni pristupna.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zddnymi kodexy chovéani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst.
1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Il. Dodani zboii

Mistem dodani zbozi (dale téZz misto urceni) je stanoveno dle objednavky kupujiciho. Dopravu na misto
uréeni zajistuje, pokud neni stanoveno jinak, prodavajici. Naklady na balné a postovné a prepravu, Ci
pojisténi zboZi nese kupujici a to za téchto podminek: v pfipadé, Ze celkova hodnota objednavky Cini do
3.000,- K¢ (bez DPH), hradi uvedené naklady kupujici a v pripadé, Ze celkova hodnota objednavky
presahuje ¢astku 3.000,- K¢ (bez DPH), hradi tyto naklady prodavajici. V pripadé, Ze hodnota objednavky
se povazuje za dodané v dobé jeho prevzeti kupujicim. Nebezpeci Skody na zbozi véetné jeho ztraty
pfechazi na kupujiciho okamzikem jeho prevzeti.

Dil¢i dodavky zboZi jsou pripustné, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Odchylky dodaného zboZi v relaci +- 5 % jsou pfipustné. Fakturovat a platit je vS8ak moZno pouze zboZi
skutecné dodané.

Dodaci Ihlita stanovena v potvrzené objedndvce se pfimérené prodluZuje v pfipadech, kdy je dodavka
zpozdéna z divodl nepredvidatelnych udalosti, které prodavajici nemohl ovlivnit.

Pfipadné pisemné pozadavky kupujiciho na zménu obsahu kupni smlouvy pisemné potvrzené a
akceptované prodavajicim pfimérené prodluZuji sjednanou dodaci Ihatu.

Dojde-li na strané prodavajiciho k prodleni dodavky delSimu nez 1 mésic, je kupujici opravnén po pisemné
vyzvé k plnéni, kterou byla prodavajicimu poskytnuta dodatecna lhata k plnéni nejméné 14 dnG s
upozornénim na moznost odstoupeni od smlouvy, od kupni smlouvy odstoupit. Neni-li sjednano jinak,
tyka se odstoupeni od smlouvy, kde bylo ¢aste¢né proddvajicim plnéno, jen nedodaného zbozi.

Kupuijici, neni-li spotrebitel, neni opravnén pozadovat pfipadnou ndhradu skody vzniklou v souvislosti s
neplnénim dodaci Ihlty prodavajicim.

IlIl. Ceny

Ceny zboZi jsou stanoveny dle aktualniho ceniku zbozi prodavajiciho platného v dobé uzavieni smlouvy.

Cena zboii je uvedena v kupni smlouvé nebo v aktudlnim ceniku zbozi prodavajiciho. V pfipadé, ze po
uzavreni kupni smlouvy dojde ke zvyseni cen vyrobce nebo poklesu kursu ¢eské koruny vici jednotné
evropské méné (EUR) je prodavajici opravnén zvysit ve stejném poméru i cenu zboZi. Pfi podstatném
zvyseni ceny ma kupuijici, je-li spotiebitel, pravo bez zbyte¢ného odkladu od smlouvy odstoupit.

Neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak, ceny uvedené v kupni smlouvé nezahrnuji naklady na baleni,
prepravni naklady a pojisténi. K cendm se pfipocitava dan z ptidané hodnoty (DPH) v aktudlni zakonné
sazbé.

IV. Platebni podminky

Po kazdé dodavce zbozi (kompletni i dil¢i) vystavi prodavajici fakturu (darfovy doklad), kterou neprodlené
zasle kupujicimu bud'elektronickou cestou, nebo pisemnou postou, a nebo ji preda spolecné s dodavkou
zboii.

Prodavajici je opravnén pozadovat pred dodavkou zboZi kupujicimu zaplaceni zalohové faktury az do vyse
100 % ceny zboizi.

Kupuijici neni opravnén vratit fakturu prodavajicimu nebo pozastavit jeji platbu pro chybu v jejim obsahu
nebo formé, ale je povinen bez zbytecného odkladu informovat o zjisténé chybé prodavajiciho, ktery
provede bezodkladné opravu této faktury.

Faktury prodavajiciho jsou splatné ve Ih(té 14 dnd ode dne vystaveni, pokud neni sjednano jinak.
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V pfipadé plateb ve vysi 100 % ceny zboZi pred jeho dodanim nebo pfi doddani zbozi poskytne prodavajici
kupujicimu slevu ve vysi 2 % z ceny zboZi (bez DPH) vyjma celoobvodového kovani.

Pro pripad prodleni s Uhradou faktury je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné ¢4astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V. Pfechod nebezpeci skody na zbozi, vyhrada vlastnictvi

Nebezpedi skody na zbozi prechazi na kupujiciho v okamziku prevzeti zboZi v misté uréeni nebo jiném
misté sjednaném mezi prodavajicim a kupujicim. Pfevzeti zbozi potvrdi kupujici na dodacim listu razitkem
a Citelnym podpisem, jehoZ origindl vrati prodavajicimu a kopii si ponechd. V pfipadé dodani zbozi
zasilatelskou sluzbou potvrdi pfislusné doklady obdobné.

Vyhrada vlastnického prava: ZboZi zUstava vlastnictvim prodavajiciho aZz do doby Uplného zaplaceni
dodavky zboZzi, v€etné souvisejicich nakladd (DPH, dopravné, balné, pojisténi apod.).

VI. Odpovédnost za vady, odpovédnost za skodu a prava z vadného plnéni

Odpovédnost prodavajiciho za vady, nevznika, jestlize tyto vady byly zplsobeny po pfechodu nebezpeci
Skody na zboZi vnéjsimi udalostmi, nezplsobil je prodavajici nebo osoby, s jejichz pomoci prodavajici pinil
svUj zavazek.

Zjevné vady zbozi, zjistitelné pfi prevzeti zbozi s vynaloZzenim obvyklé pozornosti, je kupujici povinen
neprodlené bez zbytecného odkladu reklamovat pisemné u prodavajiciho (rozhodujici je den doruceni
pisemné reklamace). Vady, které nemohly byt zjiStény pfi pfevzeti zboZi, ale vyskytovaly se na zboZi v dobé
prevzeti nebo vznikly porusenim povinnosti prodavajiciho, je kupujici povinen reklamovat u prodavajiciho
pisemnou reklamaci, doru¢enou prodavajicimu nejpozdéji v posledni den 24. mésice od prevzeti
stanovené pro odpovédnost za vady.

V ramci reklamace odstranitelnych vad zboZi je kupujici opravnén (nepodstatné poruseni smlouvy):
a) poZadovat odstranéni vad, nebo
b) poZadovat pfimérenou slevu z kupni ceny.

Volba mezi ndroky uvedenymi v bodu 6.4 kupujicimu nalezi, jen jestlize ji oznami prodavajicimu ve vcas
zaslané reklamaci vad. Uplatnény narok nemuze kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho. Jestlize se
ukaZe, Ze neodstranitelné vady zboZi jsou podstatnym porusenim smlouvy, mlze kupujici kromé vyse
uvedenych narokl poZadovat dodani nového zboZi, ¢i chybéjiciho zboZi, nebo téZ odstoupit od smlouvy.
Neodstrani-li prodavajici vady zboZi v pfimérené |hité nebo oznami-li pred jejim uplynutim, Ze vady
neodstrani, mlzZe kupujici poZzadovat slevu z kupni ceny nebo mUze od smlouvy odstoupit.

Prodavajici neodpovida za skodu na zboZi zplsobenou nevhodnym nebo nepfimérenym uzivanim.

Kupujici, neni-li spotrebitel, neni oprdvnén soubézné s naroky z odpovédnosti za vady zbozi uplatfiovat i
naroky na nahradu Skody.

VII. Okolnosti vylucujici odpovédnost

Dojde-li k udalostem, které nelze v dobé uzavreni kupni smlouvy predvidat, prekonat a vznikly nezavisle
na vali prodavajiciho a které zplsobi prodavajicimu pfekazku v plnéni jeho smluvnich povinnosti, je
prodavajici v pfipadé, Ze kupujici neni spotfebitel, opradvnén posunout [h(tu plnéni o dobu, po kterou tato
prekazka trvala.

Ve vSech pripadech okolnosti vyluCujicich odpovédnost, neni-li kupujici spotrebitel, je prodavajici
opravnén odstoupit od smlouvy, aniz by kupujicimu vznikl narok na nahradu skody.

Kupuijici je opravnén od prodavajiciho pozadovat vyjadreni, zda od smlouvy odstoupi nebo zda bude plnit
v pfimérené nahradni dodaci Ih(té. Pokud se prodavajici bezodkladné nevyjadfi, ma kupujici pravo od
smlouvy odstoupit. Dil¢i plnéni, které bylo do té doby prodavajicim uskutec¢néno, neni opravnén kupujici
odmitnout, tudiz v této ¢asti kupni smlouvy neni opravnén od ni odstoupit.
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VIII. Pravo prodavajiciho a kupujiciho na odstoupeni

Podminkou spInéni doddvky zboZi je solventnost kupujiciho. V pfipadé dlvodnych pochybnosti o spinéni
platebnich povinnosti kupujiciho, zejména prodleni s Uhradou pfedchazejicich splatnych faktur, s thradou
zalohové faktury apod., je prodavajici opravnén od smlouvy odstoupit. Toto pravo ma prodavajici i v
pfipadé, ze kupujici vstoupi do likvidace nebo je proti nému zahajeno insolvencni fizeni. Tim neni dotceno
pravo na nadhradu Skody prodavajiciho. Kupujici je povinen v pfipadé odstoupeni prodavajiciho od smlouvy
zbozi vratit do 14 dn0.

Prodavajici je téZ opravnén zjistit si u tretich osob informace o solventnosti kupujictho a pozadovat
predloZeni bankovnich zaruk nebo jiné formy zajisténi. Za timto Ucelem udéluje kupujici prodavajicimu
okamzikem uzavieni kupni smlouvy vyslovny souhlas ke shromazdovéni a zpracovani osobnich udajd. Za
osobni Udaje se povaZuje jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa, které kupujici
proddvajicimu sdéli pfi uzavieni smlouvy.

V pfipadé, Ze kupujicim je spotrebitel, ma kupujici pravo od kupni smlouvy bez udani dlvodu odstoupit, a
to ve Ih(té ctrnacti dnd, kterd bézi ode dne prevzeti zboZi. Spottebitel je oprdvnén odstoupit od kupni
smlouvy prostrednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy. Aby byla
dodrZena lhGta pro odstoupeni od kupni smlouvy, postauje odeslat odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim prislusné Ihaty. V pripadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel naklady spojené s
navracenim plnéni, a jde-li o smlouvu uzavienou prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku,
naklady za navraceni plnéni, jestliZe toto nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotrebitel od kupni smlouvy, zasle nebo predd proddvajicimu bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do Ctrnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, plnéni, které obdrzel
(umoznuje-li to jeho povaha), a to na své naklady.

Kupuijici je opravnén odstoupit od smlouvy i v pfipadech a za podminek vyslovné uvedenych v zakong,
zejména v ob¢anském zakoniku.

V ptipadé, Ze dojde mezi ndmi a spotrebitelem ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, mliZe spotiebitel podat
navrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych
spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektordt — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120
00 Praha 2, Email:adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

IX. Ochrana osobnich tdaja

Ochrana osobnich udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich 0dajd, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udaji: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni Cislo, daniové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty a telefonni Cislo (dale spolecné vse
jen jako ,,osobni udaje”).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a povinnosti
z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uUctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se
zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Udajl v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou,
ktera by sama o sobé znemoziovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pti registraci, ve svém uzivatelském uctu, pfi
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho miZe prodavajici povérit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele. Kromé
osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho
predavany tretim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.
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Kupujici potvrzuje, Zze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udajd.

V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani jeho
osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu
se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na tcel jejich zpracovani, mGze:

a) pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
b) pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich idaj(i, je mu prodavajici povinen tuto informaci
predat. Proddvajici ma prdvo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu
neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

X. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho
na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu kupujiciho.

Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, ze je ndkup na webové strance
mozné proveést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochdazelo k ukladani tzv. cookies na
pocitac kupujiciho, mlZe kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

XI. Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztahy mezi prodavajicim se fidi kupni smlouvou, témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami
a dale ¢eskym pravem, zejména z. €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami.

Strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o obsahu prav a povinnosti vyplyvajicich pro kazdého z nich z
téchto vseobecnych obchodnich podminek a jednotlivych kupnich smluv, nebude-li v této otazce mezi
nimi vyslovné ujedndno jinak. Prokazatelné poruseni této povinnosti zaklada dotéené strané pravo
domadhat se nahrady Skody timto jedndnim vzniklé.

Promliceni: Nejedna-li se o smluvni vztah se spotrebitelem, prodavajici a kupujici se dohodli, Ze proml|céeni
jakéhokoliv naroku kupujiciho viéi prodavajicimu vzniklého z poruseni kupni smlouvy vcetné téchto
vSeobecnych obchodnich podminek ¢ini 1 rok. Prodavajici a kupujici se dale dohodli, Ze promlceni
jakéhokoliv naroku prodavajiciho vici kupujicimu vzniklého z poruseni kupni smlouvy véetné téchto
vSeobecnych obchodnich podminek ¢ini 3 roky.

Podstatna zména okolnosti: Prodavajici a kupujici se dohodli, Ze v pfipadé podstatné zmény okolnosti, jez
nastane na strané kupujiciho po uzavieni kupni smlouvy, kupujici na sebe prebira riziko takové zmény
okolnosti v souladu s § 1765 z. ¢. 89/2012 Sh., obcansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Prodavajici a kupujici se dohodli, Ze prodavajici se opravnén v souladu s § 1752 z. ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist kdykoliv jednostranné zménit tyto vSeobecné obchodni podminky.
Nova verze podminek bude uverejnéna na www.meesenburg.cz a www.eshop.meesenburg.cz 1 mésic
pred nabytim ucinnosti jejich zmény. Kupujici je opravnén takovou zménu vSeobecnych obchodnich
podminek odmitnout a z tohoto diivodu kupni smlouvu vypovédét v 1 mési¢ni vypovédni dobé.

Postoupeni: Kupujici nema pravo postoupit Zzadné své pravo a povinnost vyplyvajici z kupni smlouvy na
treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho. Proddavajici ma pravo postoupit jakékoliv
své pravo a povinnost vyplyvajici z kupni smlouvy na tfeti osobu.



